Wstep

Sklep internetowy avspot.pl prowadzony jest przez:

AVspot Polska sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Marcika 14A, 30-443,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Krakow Srodmiescie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000741843, NIP 6793143601, REGON 366649257 (dalej:
,Uslugodawca”).

§1 Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1. Magazyn — magazyn centralny zlokalizowany w Krakowie, przy ul. Marcika 14A, w
ktorym nastgpuje kompletowanie zamowien ztozonych przez Klientow.

2. Sklepy stacjonarne — detaliczne, stacjonarne sklepy prowadzone przez AVspot
Polska sp. z 0.0. sp.k. lub partnerow.

3. Sklep Internetowy avspot.pl — prowadzony przez Ustugodawce sklep internetowy,
dostepny pod adresem domeny internetowej: Www.avspot.pl

4. Klient — osoba fizyczna, ktora posiada petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawna korzystajaca ze Sklepu Internetowego
avspot.pl, w tym w szczegdlnosci dokonujgca w nim zakupow.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa oraz osoba
fizyczna, ktéra dokonujac czynnosci zwigzanej z prowadzong dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, dziata takze w celu niezwigzanym z tg dziatalnoscia i cel
ten przewaza.

6. Koszyk — funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego avspot.pl, w ktorym widoczne sg dla
Klienta produkty prezentowane do zakupu oraz mozliwe jest ustalenie i modyfikacja
informacji dotyczacych zamowienia, w tym ilo$ci produktow, adresu dostawy, danych
do faktury, wybranie formy ptatnosci i sposobu dostawy. Koszyk umozliwia rowniez
wpisanie kodu rabatowego.

7. Kod rabatowy - specjalny ciag liczb lub znakow, ktory uprawnia Klienta i/lub Klienta
Sklepu fizycznego do uzyskania okreslonego rabatu na Produkty.

8. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, w ktorym
wskazana jest liczba oraz rodzaj Produktow.

9. Strona produktowa — strona Sklepu internetowego avspot.pl, na ktorej zamieszczone
s informacje dotyczace oferowanych produktow.

10. Podmiot realizujgcy platnosci — podmiot wspotpracujacy z Ustugodawca w ramach
posrednictwa przy realizacji ptatnosci za pomoca karty ptatniczej lub kredytowej lub
za pomocg przelewu bankowego.

11. Centrum Obstlugi Klienta — biuro obstugi Klienta dostgpne pod numerem telefonu:
+48 12 255 43 24 lub adresem e-mail: sklep@avspot.pl

§2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego avspot.pl, sktadania
zamoOwien na prezentowane produkty, zasady wysyltki i odbioru zaméwionych przez
Klienta produktéw, zaptaty za produkty, uprawnienia Klienta do anulowania


http://www.avspot.pl/
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zamoOwienia, odstgpienia od umowy, a takze zasady dotyczace sktadania i
rozpatrywania reklamacji.
Do korzystania ze Sklepu Internetowego avspot.pl, przegladania tresci
prezentowanych produktow oraz zamawiania produktéw niezbedne sa:
1. komputer z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa, ktora spetnia
nastepujace minimalne wymagania techniczne:
1. Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtaczong obstuga
ActiveX, JavaScript i Cookies lub
2. Mozilla Firefox w wersji 3.5 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow
Javy, JavaScript i cookies lub
3. Google Chrome w wersji 16.0 lub nowszej z wtaczong obstuga
appletow Javy, JavaScript i cookies lub
4. Opera w wersji 10.0 lub nowszej z wiaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies lub
5. Safari w wersji 6.0 lub nowszej z wlaczong obstugg appletow Javy,
JavaScript i cookies lub
6. minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1280 x 800 pikseli,
7. w przypadku pobierania dokumentoéw, do ich otwarcia wymagane jest
oprogramowanie do otwarcia plikow PDF, np. Adobe Reader.
2. lub urzadzenie mobilne (telefon lub tablet) z dostepem do Internetu, ktore
spelnia nastgpujace minimalne wymagania techniczne:
1. z systemem Android w wersji 2.3 lub nowszej lub
2. zsystemem iOS w wersji 6.0 lub nowszej lub
3. z systemem Windows Phone w wersji 7.0 lub nowszej,
4. minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 480x800 pikseli.
3. aktywne konto poczty e-mail.
Klient ma prawo i obowigzek korzystania ze Sklepu Internetowego avspot.pl
wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem. Klient nie moze dostarcza¢ Ustugodawcy
za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie za jakiekolwiek zaklocenia lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego avspot.pl spowodowane sitg wyzszg, niekompatybilnoscig Sklepu
Internetowego z infrastruktura techniczng Klienta i niedozwolonym dzialaniem oséb
trzecich.
Do przegladania tresci i asortymentu Sklepu Internetowego avspot.pl nie jest
wymagana rejestracja przez Klienta, a korzystanie z jego funkcjonalnosci jest
nieodptatne.
Sktadanie zamowien na prezentowane w Sklepie Internetowym avspot.pl produkty nie
wymaga rejestracji.
Rozliczenia transakcji kartg kredytowg 1 e-przelewem przeprowadzone sg za
posrednictwem Dotpay.pl

§3 Zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego avspot.pl

1.

2.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu
Internetowego w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Zauwazone nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego avspot.pl mogg by¢
zglaszane Ustugodawcy za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta.



3.

Reklamacje dotyczace produktéw Klient moze zglasza¢ zgodnie z postanowieniami §
8 niniejszego regulaminu. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane w terminie 14
dni od daty ich zgloszenia.

§4 Informacje produktowe

1.

Prezentowane informacje o produktach znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu
Internetowego avspot.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Ceny produktow podawane sg w ztotych polskich i zawieraja obowigzujacy podatek
VAT.

Ceny produktow nie zawierajg kosztow ich dostawy do Klienta, ktore sg zalezne od
wyboru sposobu dostarczenia zamoéwionych produktéw do Klienta, wartosci
zamodwienia i s3 podawane w Koszyku podczas wyboru sposobu dostawy przez
Klienta.

Laczny koszt zamowienia produktéw obejmujacy ceny produktéw wraz z kosztami
dostawy podawany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian cen produktow w dowolnym momencie, w
tym prowadzenia oraz odwolywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazowych, przy
czym zmiany te nie maja wplywu na zamowienia ztozone przed datg zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnej badz wyprzedazowe;.

Promocje w Sklepie Internetowym avspot.pl nie moga by¢ taczone, o ile w
regulaminie danej promocji nie okreslono inacze;j.

§5 Realizacja zamoéwienia

1.

Zamowienia mogg by¢ sktadane przez Klienta na produkty dostgpne w asortymencie
Sklepu Internetowego avspot.pl przez siedem dni w tygodniu oraz dwadziescia cztery
godziny w ciggu doby.

Celem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym avspot.pl nalezy:

1. Wybra¢ produkt celem pokazania informacji o produkcie, a nastepnie uzy¢
przycisku ,,Dodaj do koszyka”;

2. Wybra¢ sposob dostarczenia produktu lub opcje odbioru osobistego;

3. Jezeli Klient chce skorzysta¢ z opcji odbioru w jednym ze stacjonarnych
sklepow firmowych powinien zaznaczy¢ jeden konkretny sklep z listy.

4. Klient w trakcie realizacji zamowienia ma mozliwo$¢ wpisania Kodu
rabatowego jesli zostat mu on udostepniony, np. z reklamy sklepu, newslettera,
badzZ innych Zrédet w ktorych Ustugodawca prowadzi dziatania promocyjne;

5. Wopisa¢ dane odbiorcy zaméwienia oraz adres, na ktoéry ma nastgpi¢ dostawa
produktu, dane do faktury jezeli Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura
VAT, numer telefonu do kontaktu z kurierem oraz adres e-mail,

6. Klient ma mozliwos$¢ wpisania wlasnych uwag dotyczacych realizacji
zamoOwienia w polu ,,Uwagi”. Wpisane w tym polu informacje zostang
dostarczone do Centrum Obstugi Klienta wraz z zaméwieniem;

7. Klikng¢ przycisk ,,Zamawiam” w oknie podsumowujgcym zamowienie, co jest
réwnoznaczne z zobowigzaniem do zaptaty w sposéb udostepniony przez
Sklep Internetowy avspot.pl. Powyzsze znajduje zastosowanie rowniez dla
ptatnosci w formie gotowki przy odbiorze przesyiki.



10.

Klient uiszcza optate za zamédwione produkty stosownie do swojego wyboru: gotowka
przy odbiorze, przelewem bankowym przed dostawa lub przy pomocy systemu
ptatnosci Dotpay.pl lub PayPal

W przypadku wyboru ptatnosci z géry nalezy optaci¢ warto§¢ zamoéwienia w jeden z
przewidzianych w systemie sposobow ptatnosci. Zaméwiony produkt moze zostaé
dostarczony Klientowi stosownie do jego wyboru:

1. Przesylka kurierska na adres wymieniony przez Klienta w zamowieniu;

2. Do wskazanego przez Klienta w zamowieniu firmowego sklepu stacjonarnego,
przy czym odbioru zamdéwionego produktu Klient dokonuje samodzielnie w
wybranym sklepie, w godzinach jego otwarcia.

Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej i zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia ograniczenia ilo§ciowego danego produktu objetego jednym
ZamoOwieniem.

Ztozenie Zamoédwienia przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem Ustugodawcy
oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamowionego produktu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia sposobdéw dostawy oraz form
ptatnosci w przypadku wybranych produktow lub ilo$ci zamawianych produktow. W
przypadku wystapienia takiego ograniczenia Ustugodawca poinformuje Klienta o jego
istnieniu przed ztozeniem Zamdwienia.

W przypadku braku zaméwionego produktu w Magazynie lub niemozliwosci
realizacji Zamoéwienia Klienta z innych przyczyn w czasie przewidzianym na
realizacj¢ Zamowienia, Ustugodawca niezwlocznie powiadomi Klienta o tym fakcie
wysylajac wiadomos$¢ na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zamowieniu lub
droga telefoniczng na numer wskazany przez Klienta.

W przypadku braku zaméwionego produktu w Magazynie lub niemoznosci realizacji
zamoOwienia Klienta z innych przyczyn w czasie przewidzianym na realizacjg
zamoOwienia, Spotka powiadomi Klienta o fakcie wysytajac wiadomos¢ na adres e-
mail wskazany przez Klienta w zamdéwieniu lub drogg telefoniczng na numer
wskazany przez Klienta, w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami prawa.
W sytuacji, gdy realizacja cze$ci zamoéwienia bedzie niemozliwa, Ustugodawca moze
zaoferowa¢ Klientowi:

1. Calkowite anulowanie Zamoéwienia - w przypadku podjecia przez Klienta
decyzji w niniejszym zakresie Ustugodawca bedzie zwolniony z obowigzku
zrealizowania zamowienia;

2. Zrealizowanie cze$ci ZamoOwienia i anulowanie tej jego czesci, ktorej
realizacja w wyznaczonym terminie nie jest mozliwa - w przypadku podjecia
przez Klienta decyzji w niniejszym zakresie Uslugodawca bgdzie zwolniony z
obowigzku zrealizowania pozostatej, niedostarczonej cze¢$ci zamodwienia,

3. Podzial Zamdwienia i okreslenie nowego terminu realizacji tej jego czgsci, w
odniesieniu do ktorej realizacja nie jest mozliwa w poczatkowo okreslonym
terminie - w przypadku podj¢cia przez Klienta decyzji w niniejszym zakresie
wysytka zamdwionych produktow zostanie podzielona na kilka odrebnych
czesci, a Klient nie bedzie ponosil dodatkowych kosztéw wynikajacych z tego
tytutu ponad koszt pierwotnie przewidziany dla realizacji pelnego Zamowienia
Klienta;

4. W przypadku niedokonania przez Klienta wyboru zadnego z zaoferowanych w
pkt 11 niniejszego paragrafu sposobow realizacji Zaméwienia, Ustugodawca
dostarczy Klientowi te produkty, ktére moga zosta¢ dostarczone w terminie, a
pozostata czg$¢ zamdwienia zostanie anulowana, o czym Klient zostanie
poinformowany poprzez adres e-mail wskazany w Zamowieniu. Klient moze



odstgpi¢ od umowy w zakresie, w ktorym zostata ona zrealizowana zgodnie z
zasadami opisanymi w § 11 regulaminu;

5. W przypadku niemoznosci skontaktowania si¢ z Klientem z przyczyn
nielezacych po stronie Uslugodawcy w sytuacji opisanej w pkt 10 niniejszego
paragrafu lub gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do anulowania Zamdwienia w catosci;

6. W przypadku anulowania Zaméwienia, gdy zaptata za zaméwione produkty
zostata przez Klienta dokonana z gory, Ustugodawca zwrdci Klientowi
zaptacong kwotg¢ na zasadach okreslonych w § 12 regulaminu;

7. W przypadku, gdy Klient poda btedne dane, a w szczegdlno$ci bledny adres
dostawy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie lub
opodznienie dostawy w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§6 Formy platnosci

1. Zazamowienie Klient moze dokonaé ptatnosci w nastepujacy sposob:

1. Podczas odbioru zamowionego produktu we wskazanym przez Klienta
firmowym sklepie stacjonarnym — gotowka lub kartg ptatniczg w jednym z
akceptowanych przez Ustugodawce w danym momencie systemow
platniczych;

2. Przed odbiorem zaméwionego produktu — ptatnos¢ z gory — przelewem
bankowym lub kartg ptatniczg w jednym z akceptowanych przez Ustugodawce
w danym momencie systemow ptlatniczych;

3. Podczas odbioru zaméwionego produktu pod wskazanym przez Klienta
adresem — gotowka (tzw. przesytka ,,za pobraniem”). Maksymalna kwota
pobrania to 5000 zt.

2. Realizacja Zamoéwienia nastapi po otrzymaniu przez Uslugodawce potwierdzenia
wiasciwego wykonania platnosci ze strony podmiotu realizujacego ptatnosci lub
prawidlowego ztozenia Zamowienia z wykorzystaniem opcji zaptaty gotdwka przy
odbiorze.

3. Klient ma mozliwos¢ zaplaty za Zamowienie z gory Korzystajac z opcji przelewu
bankowego.

4. Klient nie ma mozliwosci zaptaty z gory za cz¢$¢ Zamowienia, a za pozostatg czesé
Zamoéwienia przy odbiorze.

5. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z waznego Kodu rabatowego otrzymanego od

Sklepu Internetowego avspot.pl lub innego wspotpracujacego z Ustugodawca

podmiotu. Kody rabatowe posiadaja okres wazno$ci podczas ktorego mozna z nich

skorzysta¢. Po uptywie daty wazno$ci Kod przestaje by¢ aktywny i nie ma mozliwosci
skorzystania z niego.

Kod rabatowy nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieni¢zny.

7. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym Kodem rabatowym, ani
zadnymi innymi promocjami, chyba Ze regulamin konkretnej promocji przewiduje
inacze;j.

o

§7 Termin realizacji zamdwienia

1. Termin realizacji zamowienia zostanie wskazany w Koszyku przy sktadaniu
Zamoéwienia oraz potwierdzony w wiadomosci e-mail wystanej do Klienta. Tres¢
wiadomosci email stanowi€ bedzie potwierdzenie przyjecia Zamodwienia. Termin



dostawy moze réwniez zosta¢ wczesniej ustalony podczas kontaktu telefonicznego
pracownika Ustugodawcy z Klientem.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ najkrdotszy mozliwy czas
oczekiwania Klienta na dostawg korzystajac z autoryzowanych i wiarygodnych zrodet
dostaw produktow. W wiekszosci przypadkow, o ile nie ustalono inaczej z Klientem,
Zamowienie moze by¢ przygotowane do wysytki w dniu roboczym, nast¢pujacym po
dacie ztozenia Zamoéwienia, co jest uzaleznione od dostepnosci produktu. Zamoéwiony
produkt moze by¢ dostarczony pod wskazany przez Klienta adres na terenie Polski
przesytka kurierska badz do wybranego przez Klienta sklepu firmowego

Koszty dostawy wynosza odpowiednio:

1. odbior wiasny przez Klienta w jednym z wybranych sklepow firmowych—
nieodptatnie, niezaleznie od warto$ci zamdowienia;
2. przesylka kurierska — nieodptatnie dla zamoéwien o tacznej wartos$ci powyzej
200,00 zt brutto;
3. przesylka kurierska za pobraniem — nieodplatnie dla zaméwien o tacznej
wartosci powyzej 200 zt brutto,
4. przesytka kurierska — 20 zl brutto dla zamdwien o tacznej wartosci ponizej 200
z1 brutto,
5. przesytka kurierska za pobraniem — 40 zt brutto dla zamowien o taczne;j
wartos$ci ponizej 200 zt brutto.
Ustugodawca nie realizuje dostaw kurierskich z terminem dostawy na sobote, chyba
ze inaczej zostalo ustalone z Klientem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy lub jej brak
z powodu podania przez Klienta nieprawidtowych danych, w szczegdlnosci podania
przez Klienta blednego adresu dostawy.

§8 Reklamacje

1.

2.

o

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 24 (dwudziestu czterech)
miesi¢ey od daty wydania towaru.

Ustugodawca ustosunkuje si¢ do zgtoszonej reklamacji w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych oraz powiadomi Klienta o dalszym sposobie postgpowania.
Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Spotke jest dostarczenie przez Klienta
reklamowanego produktu wraz z dowodem jego zakupu oraz wypelnionym
formularzem reklamacyjnym. Wzor dokumentu reklamacyjnego mozna pobraé na
stronie sklepu.

Jezeli sprzedany przedmiot ma wade (jest niezgodny z umowg) Klient moze zadac
naprawy (usuni¢cia wady) lub wymiany na nowy egzemplarz wolny od wad albo
obnizenia ceny lub zwrotu pienigdzy (odstgpienia od umowy).

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli Klientem jest konsument decyzja czy zagda¢ naprawy czy wymiany na inny
egzemplarz nalezy do niego, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umow3a
W sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce.

Jezeli produkt byt dostarczony i osobiscie odebrany w sklepie firmowym, reklamacje
nalezy sktada¢ w tym samym sklepie, gdzie odebrano zamowiony produkt.



10.

11.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zgodnie z zagdaniem Klienta naprawi
lub wymieni reklamowany produkt na petnowarto$ciowy albo obnizy cen¢ lub zwrodci
nalezno$¢ w ciggu 14 (czternastu) dni od daty rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku zastrzezen co do sposobu rozpatrzenia reklamacji konsument moze:

1. Zlozy¢ wniosek do polubownego sadu konsumenckiego przy Inspekcji

Handlowej (postepowanie bezptatne);

2. Skorzysta¢ z mediacji przed Inspekcja Handlowa (postepowanie bezptatne);

3. Zwrdci¢ si¢ do Rzecznika Praw Konsumenta (postgpowanie bezptatne);

4. Ztozy¢ pozew do sagdu powszechnego.
Klient kupujacy produkt w celu powigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub
gospodarczg posiada prawo ztozenia reklamacji stosownie do odpowiednich w tym
zakresie przepisOw prawa, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno§¢ Ustugodawcy z
tytutu rekojmi za wady fizyczne produktu jest ograniczona do kwoty jaka Klient
zaptacil Ustugodawcy za dany produkt.

§9 Rekojmia i gwarancja

=

Produkty oferowane w Sklepie Internetowym avspot.pl sg fabrycznie nowe.

Sklep Internetowy avspot.pl ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi zamowione produkty
wolne od wad, tzn. zgodne z opisem zamieszczonym na stronie internetowej sklepu.
Oferowane przez Ustugodawce produkty objete sa rekojmia sprzedawcy lub
dystrybutora, ktorej warunki podane sg w dotaczonej karcie gwarancyjne;j. O ile nie
podano inaczej, standardowy okres r¢kojmi dla produktéw oferowanych w Sklepie
Internetowym avspot.pl wynosi 24 miesigce od daty zakupu. Niezaleznie od rekojmi
sprzedawcy niektore produkty moga by¢ objete dodatkowo gwarancjg producenta,
ktorej szczegotowe warunki okresla dokument gwarancji dotagczony do danego
produktu. Skorzystanie z praw wynikajacych z gwarancji producenta nie ogranicza
mozliwos$ci korzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi.

W przypadku niezgodnos$ci produktu z umowa Klient moze skorzystac¢ z uprawnien
przystugujacych mu z tytutu rekojmi albo gwarancji. Nalezy wowczas zlozy¢
reklamacj¢ stosownie do zapisow § 8 regulaminu.

§10 Rezygnacja z zamdwienia i odstapienie od umowy

1.

2.

4.

Klient moze zrezygnowac ze zlozonego Zamowienia do momentu kiedy produkty nie
zostaty przygotowane do wysytki, kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi Klienta.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu kupionego w Sklepie
Internetowym avspot.pl bez podania przyczyny w ciagu 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania produktu, stosownie do zapisow art. 27 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 .
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i1 funkcjonowania rzeczy 1 jest zobowigzany do zwrotu Sprzedawcy
ewentualnych kosztow z tego wynikajacych.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni usluge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia;



2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedhlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

3. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozlacznie potagczone z innymi rzeczami,

5. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz cz¢$ci zamienne niezbgdne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

6. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

7. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

5. Odstgpienie przez Klienta od umowy wymaga ztozenia o§wiadczenia na piSmie w
terminie wymienionym w ust. 2 niniejszego paragrafu. Ustugodawca zwréci Klientowi
zaplacong przez niego nalezno$¢ tj. cene Produktu i standardowy koszt jego
dostarczenia w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia wptynigcia o§wiadczenia oraz
zwrotu zamowionego przedmiotu. Wzor o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy
mozna pobrac ze strony sklepu

6. Uslugodawca nie przyjmuje przesytek odsylanych za pobraniem i nie odpowiada za

koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Koszty zwrotu produktu w wyniku odstgpienia od umowy ponosi Klient.

8. W przypadku odstapienia od umowy i nieodebrania przesytki ptatnej przy odbiorze
Klient zobowigzany bedzie zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta do
zwrotu faktycznych i bezposrednich kosztow przesytki zwrotne;.

~

§11 Zwrot naleznosci

1. Zwrot nalezno$ci zaptaconej przez Klienta bedzie dokonany w ciggu 14 (czternascie)
dni kalendarzowych w przypadku:

1. Anulowania zamoéwienia;

2. Zwrotu produktu wynikajacego z odstapienia od umowy;

3. Uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub
wymiany na nowy.

2. Ushlugodawca dokona zwrotu naleznos$ci zaptaconej przez Klienta:

1. Na rachunek bankowy Klienta powigzany z karta kredytowa lub karta
platnicza jezeli nalezno$¢ za zamowienie byta optacona z géry przelewem lub
kartg kredytowg lub przy odbiorze u kuriera;

2. Jezeli nalezno$¢ za zamowienie byta optacona osobiscie przy odbiorze
zamowionego Produktu zwrot nalezno$ci nastapi w sklepie firmowym gdzie
produkt zostal odebrany.



3.

Kwota zwracana klientowi w przypadku odstgpienia od umowy (w sytuacji ptatnosci
,»Z gory”’) i nieodebrania przez Klienta wystanego do niego towaru, bedzie poprzez
potracenie umniejszona o bezposredni koszt zwrotu rzeczy, ktory zgodnie z art. 34 ust.
2 ustawy o prawach konsumenta oraz § 11 niniejszego regulaminu ponosi Klient.

§12 Promocje i wyprzedaze

1.

Na stronach Sklepu Internetowego avspot.pl moga zosta¢ podane informacje o
promocjach obnizajacych cen¢ Produktu okreslong kazdorazowo na stronie
wiasciwego towaru.
Produkty oferowane w zaktadce Wyprzedaze sg produktami, ktérych obnizona cena
specjalna moze wynika¢ z faktu, iz:

1. Produkt moze pochodzi¢ ze starszej serii;

2. Sklep lub Dystrybutor konczy sprzedaz tego produktu;

3. Produkt pochodzi z ekspozyciji.
Promocja moze by¢ uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania
zamoOwienia, wowczas obnizenie ceny nie bedzie widoczne na stronie produktu, lecz
przy finalizowaniu Zamoéwienia w Koszyku.
Promocji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami w Sklepie Internetowym avspot.pl z
wylaczeniem sytuacji kiedy jest to wyraznie dozwolone.
W przypadku, gdy Klient zamowit zestaw promocyjny, rezygnacja z jego zamowienia,
o ktorej mowa w § 11 moze dotyczy¢ tylko catego zestawu promocyjnego.

§13 Zuzyty sprzet elektroniczny

1.

Ustugodawca informuje, ze zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2013 r. poz. 1155 z pdzn. zm.)
uzytkownik sprzetu przeznaczonego do gospodarstw domowych jest obowigzany do
oddania zuzytego sprzetu zbierajgcemu zuzyty sprzet tego typu. Sprzedawca
detaliczny jest zobowiazany przy sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych do nieodptatnego przyjecia zuzytego sprzetu w ilosci nie wigkszej niz
sprzedany nowy sprzet, jezeli zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju.

Stosownie do powyzszych uregulowan prawnych przy zakupie sprzetu elektrycznego i
elektronicznego w Sklepie Internetowym avspot.pl:

1. Klient ma mozliwo$¢ oddania zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego w ilo$ci nie wigkszej niz zakupiony nowy sprzet, jezeli zuzyty
sprzgt jest tego samego rodzaju. Oddanie sprzgtu moze nastgpi¢ w firmowym
sklepie stacjonarnym jesli Klient zdecydowat si¢ przy sktadaniu zamoéwienia
na odbiér w jednym z konkretnych sklepéw lub poprzez dostarczenie go na
wtlasny koszt na adres Magazynu.

2. Informacje o innych funkcjonujacych na terenie danej gminy punktach zbiorki
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego pochodzacego z gospodarstw
domowych udostepniane sg przez urzad gminy, na stronach internetowych
danych urzgdow lub w inny przyjety w danej gminie sposob.

§15 Newsletter

1.

Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych
droga elektroniczng zaznaczajac stosowne pole opcji na stronie internetowe;.



2.

W przypadku wyrazenia zgody Klient bedzie otrzymywac na podany adres e-mail
newsletter Sklepu Internetowego avspot.pl tj. wysytane przez Ustugodawce,
informacje handlowe w imieniu swoim i na zlecenie 0séb trzecich.

Klient ma prawo do rezygnacji z otrzymywania newslettera w dowolnym momencie,
samodzielnie klikajac opcje ,,wypisz z newslettera” w stopce otrzymanego newslettera
lub za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta sklep@avspot.pl

§16 Postanowienia koncowe

1.

2.

10.

Informacje produktowe prezentowane na stronach Sklepu Internetowego avspot.pl nie
s oferta w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby informacje produktowe odpowiadaty
aktualnemu stanowi faktycznemu oraz funkcjonalnosci wszystkich produktow.
Jednoczes$nie Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ wystapienia btedéw pisarskich
w opisach produktow. Zdjecia produktow sg jedynie przyktadowe i stuza prezentacji
konkretnie wskazanych w nich modeli.

Wszystkie uzywane na stronie Sklepu Internetowego avspot.pl nazwy produktow
zostaty zamieszczone w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i1 zastrzezone
na podstawie przepisOw prawa.

Ceny podane na stronach Sklepu Internetowego avspot.pl moga si¢ r6zni¢ od cen
obowigzujacych w firmowych sklepach stacjonarnych jednakze Klienta odbierajagcego
w sklepie stacjonarnym produkty zamowione w Sklepie Internetowym avspot.pl
obowigzujg ceny tego ostatniego.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy techniczne badz
mozliwe ograniczenia techniczne, w tym szybkos$¢ przesytania danych, mogace
wystapi¢ w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie
teleinformatycznym czy infrastrukturze telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez
Klienta, a ktére uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu
Internetowego avspot.pl.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Klienta ze
Sklepu Internetowego avspot.pl w sposob sprzeczny z obowigzujacym prawem,
niniejszym regulaminem lub przyjetymi zwyczajami w tym zakresie.

Ustlugodaweca zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia §wiadczenia
ustug w Sklepie Internetowym avspot.pl, a w szczegdlnosci koniecznosci konserwacji
lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku jesli nie naruszy to praw Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnos$ci przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy
o szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego, ustawy o ochronie niektorych praw konsumentdw, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Wszelkie ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem niebgedgcym konsumentem
w $wietle przepisow Kodeksu cywilnego oraz Ustugodawca bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a gdy to nie bgdzie mozliwe beda
rozstrzygane przez sgd miejscowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z powodéw prawnych,
organizacyjnych badz przyczyn technicznych. Zmiana regulaminu nastepuje z dniem
zamieszczenia jego nowej wersji na stronie Sklepu Internetowego avspot.pl.
Zamoéwienia Klientéw zlozone przed wejsciem w zycie nowego regulaminu sg
realizowane zgodnie z zapisami dotychczasowych jego postanowien.
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11. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1

dochodzenia roszczen. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporow dotyczacych zakupow internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§17 Polityka prywatnos$ci

1.

2.

Niniejszy paragraf okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klientéw Sklepu internetowego avspot.pl.

Administratorem danych osobowych Klientow w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 t.j. z pdzn.
zm.) jest Ustugodawca tj. wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakoéw Srodmiescie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000741843, NIP
6793143601, REGON 366649257.

W celu realizacji Zamowienia Ustugodawca zbiera nastgpujace dane Klienta: imig¢ 1
nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy, adres zameldowania, adres dostawy do
wystawienia dokumentu ksiggowego, nazwe przedsigbiorcy oraz numer NIP w
przypadku przedsigbiorcow.

Ustugodawca o$§wiadcza, iz podanie danych oznaczonych w Sklepie Internetowym
avspot.pl jako wymagane jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu realizacji
Zamowienia Klienta.

Dane osobowe Klientow zbierane w celu realizacji Zamoéwienia i sprawnego
funkcjonowania Sklepu internetowego avspot.pl sa przetwarzane przez Ustugodawce
za zgoda Klienta wyrazong poprzez akceptacje stosownej zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz w celu:

1. Sprzedazy Klientom towaréw oraz §wiadczenia ustug i ich dostawy;

2. Ewentualnego dochodzenia roszczen;

3. Wyjasniania okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczna;

4. Tworzenia przez Uslugodawce raportow 1 analiz dotyczacych funkcjonowania,
takze statystyk ogladalnos$ci strony Sklepu internetowego www.avspot.pl;

5. Dalszego poprawiania i doskonalenia Sklepu internetowego do potrzeb
Klientow.

W przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody, jego dane osobowe moga by¢
przetwarzane przez Uslugodawce w celu:

1. Marketingu dziatalnosci Ustugodawcy oraz marketingu dziatalnos$ci
podmiotow wspotpracujacych z Ustugodawca, a zwlaszcza w celu organizacji
promocji, konkursow i prowadzenia innych dziatah marketingowych;

2. Wysylania do Klienta informacji handlowej, w szczegdlnosci zamdéwionego
biuletynu elektronicznego (newsletter).

Ustugodawca informuje, ze podczas korzystania ze Sklepu internetowego
www.avspot.pl dane Klienta mogg by¢ rowniez zbierane automatycznie przez pliki
Cookies i w logach systemowych.

Ustugodawca wykorzystuje pliki Cookies w celu gromadzenia informacji dotyczacych
korzystania przez Klientow ze Sklepu internetowego www.avspot.pl. Pliki Cookies sa
danymi informatycznymi, szczeg6élnie w postaci niewielkich plikow tekstowych, ktore
sg zapisywane 1 przechowywane na urzadzeniach wykorzystywanych przez Klienta do
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10.

11.

12.

13.

14.

taczenia i korzystania ze stron Sklepu internetowego www.avspot.pl Pliki te
umozliwiaja:

1. Dostosowanie i optymalizacje¢ Sklepu internetowego www.avspot.pl do
potrzeb Klientow;

2. Pozyskiwanie statystyk ogladalnosci podstron Sklepu internetowego
www.avspot.pl;

3. Zapewnienie bezpieczenstwa 1 niezawodnego funkcjonowania Sklepu
internetowego.

Klient moze samodzielnie w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia zwigzane z
plikami Cookies, decydujac o ich warunkach przechowywania i uzyskiwania dostepu
przez pliki Cookies do urzadzenia Klienta. Zmiany te mogg by¢ dokonane w
ustawieniach przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg umozliwi¢ blokade
automatycznej obstugi Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac¢ o kazdorazowym umieszczeniu pliku Cookie na urzadzeniu Klienta.
Szczegodtowe informacje sg dostgpne w ustawieniach przegladarek internetowych.
Klient ma mozliwo$¢ w dowolnym momencie usunigcia plikow Cookies korzystajac z
funkcji przegladarki internetowe;j, jakiej uzywa, jednakze ograniczenie stosowania
plikow Cookies moze mie¢ wplyw na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie
Sklepu internetowego www.avspot.pl.

Ustugodawca o$wiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta lub
innych danych, o ktorych mowa w Polityce Prywatno$ci podmiotom §wiadczacym na
rzecz Ustugodawcy ustugi hostingu, utrzymania oraz zarzadzania Sklepem
internetowym, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 31 Ustawy o
ochronie danych osobowych.

Ustugodawca o$§wiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta lub
innych danych, o ktéorych mowa w Polityce Prywatnos$ci innym podmiotom
Swiadczacym na rzecz Ustugodawcy lub Klienta bezposrednio ustugi niezbgdnej do
realizacji zamoOwienia, rozpatrzenia reklamacji oraz skorzystania z ustug finansowych
dostgpnych w Sklepie internetowym, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie
z art. 31 Ustawy o ochronie danych osobowych (np. kurierom, instytucjom
finansowym).

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz
do zadania zaprzestania przetwarzania i ich usunigcia. W tym celu nalezy wysta¢
wiadomos¢ e-mail ze wskazanym powyzej zadaniem na adres sklep@avspot.pl

W przypadku, gdy Ustugodawca wystepuje o wyrazenie zgody na przesyltanie
informacji handlowej drogg elektroniczng, np. za pomocg poczty elektroniczne;,
osobie, ktora wyrazita powyzej wymieniong zgodg¢ przystuguje prawo jej cofnigcia. W
tym celu nalezy:

1. Klikng¢ na link powodujacy cofniecie zgody umieszczony w tresci informacji
handlowej, lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres sklep@avspot.pl wpisujac
w tytule stowo ,,Rezygnacja”, lub wysta¢ pisemng informacj¢ na adres
Ustugodawcy o cofnigciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej;

2. Ushlugodawca o$wiadcza, ze doktada nalezytych staran, aby zapewnic
Klientom mozliwie najwyzszy poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania
ze Sklepu internetowego. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji danych nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na
adres e-mail sklep@avspot.pl
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